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FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias
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El futuro de los eventos lo marcaran las TIC, |a sostenibilidad y los congresos accesibles,
experienciales y vigtyales

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias‘

) |

\ | 0 Nuevos productos / servicios
e - Genera aumento de las ventas

Tecnolégica
e Nuevos procesos de trabajo

- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion
o Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

No

tecnologica ,
o Nuevas metodologias de marketing

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen
En los ultimos tiempos esta ganando peso
Modelo de la lnnovacion en modelo de negocio:
negocio cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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SRR Robots are coming
REVOLUCION \
I N DU STRI AL El 47% de los empleos conocidos desaparecera en 15 afios perila atitomatizacion

La COVID ha adelantado el futuro

La demanda mundial de robots

Inteligencia Artificial y robots, la cuarta se digeaqarden los servicios...
revolucion industrial

1 20 W Sector industrial W Sector servicios 102,8%
Miles de millones

Mas bien, los robots seran docenas de dispositivos trabajando para nosotros, 100
de manera invisible, sin descanso, para hacer nuestras vidas mas faciles.
80

Algunos lo [lamaran inteligencia artificial. Otros hablaran de asistentes digitales o

internet de las cosas. 60

40

La tecnologia crearda-mas trabajos ¥ Tendremos que adaptarnos a la
de los que eliminard pero generalizacion del uso de los
tendremos que reinventarnos y en robots, que serdn mds baratos,
muy poco tiempo, con problemas mds numerosos y mds inteligentes

de transicion 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: The Robot Report. Prevision de facturacion en base a las ventas mundiales
del afo 2014.
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Inteligencia Artificial y robots, la cuarta ]% Q\%

revolucion industrial CEREBRO DIGITAL

?

&

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

MAQUINA
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Asi seran los congresos y eventos
del futuro

Gafas 3D, robots, equipajes inteligentes, coches sin conductor...

Robots sociales.- La inteligencia artificial en el campo de la robdtica esta
experimentando rapidos avances y las posibilidades para el turismo de congresos
pueden ser muy amplias. Por ejemplo, en un futuro escenario este tipo de

"blabdroids" se encargarian de realizar las encuestas de satisfaccior a los asistentes

que salen de un evento. A alguien le puede chocar hablar cén vn robot, pero se ha
demostrado que en este tipo de situaciones las personas pueden mostrarse mucho
mas sinceras, porgque saben que esa maquina no les juzgara por sus opiniones, segun

explican los especialistas en esta materia.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Un robot, el nuevo guia de los museos
Smithsonian

Pepper es un robot que interactua con los visitantes de los museos del Instituto Smithsonian:
Forma parte de un programa para destacar lugares poco visitados e informar sobre ias obras

de arte. Asi trabaja este guia robotico.

Disefo de robots sociales
para ferias y museos
-
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[Los chatbots como alternativa a la
atencion al cliente online

Los nuevos sistemas de inteligencia artificial, una alternativa potencial
de atencion al publico

Professor reveals to students that his assistant
was an Al all along

W . N\ W
To help with his class this year, a Georgia Tech professor hired lill Watson, a teaching assistant

unlike any other in the world.
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IBM Watson Bienvenidos a la era cognitiva

13|senado para entender, razonar y aprender.
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Google Assistant, Alexa o
Siri: (cual es el mejor
asistente de voz? .
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El futuro es la inteligencia artificial: se \\(6
acaba tu reinado, smartphone \ \\Q\

Del PC al smartphone, y ahora afalA @ “

LOS GIGANTES DEL SOFTWARE BUSGAN'AHORA
FORMAS DE LLEVAR SU SORTWARE UN PASO MAS
ALLA, HACERLO VERDARERAMENTE INTELIGENTE

Los gigantes del software llevan tiempo tratando de diferenciarse de su
compeiencia en brazos de sus distintas inteligencias artificiales. Siri golped
primeio dandole ventaja a Apple pero éstos parecen haberse dormido en los

laureles y otros han ido avanzando mas y mejor. Microsoft cre6 Cortana y ahora la
embute en cada licencia de Windows 10, y Google hace lo propio con su nuevo
Google Assistant que, como deciamos, es un paso mas en el camino que inicid
Google Now en su momento.
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Un gemelo digital

Nos damos cuenta ahora de que el futuro que el cine nos dibuja hace afios puede

no estar tan lejos de ser una realidad. Tener cuenta de usuario en una inteligencia \ Q\
artificial que sea capaz de controlar cada aparato que nos rodee sin importar cual g;g/

sea, y que aprenda de nosotros para ser cada vez mas personal y eficiente.

Podremos emplear un teléfono u otro, un ordenador u otro, un televisor u'Giro, un

coche u otro, y nuestra |A personal trasladara la experiencia Eldquirida sin que

apreciemos el salto entre distintos dispositivos.

No sabemos qué nos deparara el future

de |EII telef?nl'a n:c’wil, y si Icont'lnuaré LL EGARA ELD |,A EN
muchos afios tal y como la conocemos Q UE TENER UN

ahora o si el salto hacia la cesion del

control a las |As esta mas cerca que TELEFONO U OT RO

r
nunca. Lo que si sabemos, viendo los SERA

distintos movimientos de los jugadores C 0 M PL ETAM ENTE

sobre el campo, es que el hardware de

los smartphones ya estd maduro, y que | R R E |— EVAN T E

un dia llegara a ser irrelevante. Lo dnico

que importara es cuan eficaz seala

inteligencia artificial a la que le confiemos nuestro dia a dia: nuestro gemelo
digital.
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‘Metaverso’: el mundo virtual donde Zuckerberg
quiere que compres, te diviertas y trabajes

' Y LW El metaverso que Zuckerberg se imagina es uno en el que los
’ - - r -
usuarios interactuaran entre ellos mediante avataresy
dispositivos como las gafas de realidad virtual. Algunas obras de

ciencia ficcion recientes, como Ready Player One o el episodio San

Junipero de la serie Black Mirror anticipan este fenomeno que el

=il dueino Ce Meta quiiere convertir en realidad. » Huelva



Chatbot por voz del Ayuntamiento de Malaga

Victoria la Malaguena: cuando los
propios usuarios impulsan la innovacion

Acumula 4.600 usuarios y méas de 150 conversaciones diarias con 800 mensajes

La asistente virtual nacio sin W Gracias a fuentes accesibles de W Victorig ha ampliado su ambito de
nombre y para informar de la datos Victoria la Malaguenia aceion | ahora cuenta chistes, da

ocupacion en los parkings de la ofrece informacion sobre consejos, explica curiosidades de

ciudad, y en unos meses ofrece equipamientos de la ciudad, la historia de Mdlaga o tira un
unos 20 servicios playas o noticias locales dado

Resumen grafico de |a presentacion de Victoria la Malagueila realizada por David Bueno, del Ayuntamiento
de Malaga en la iomada organizada por Seqittur y Plareta Chatbot




La nueva coleccion de Custo Barcelona inspirada en Lanzarote

La inteligencia artificial de IBM auna
moda e inspiracion turistica

El reto era reflejar la esencia de la belleza de Lanzarote en sus prendas

W La herramienta de inteligencia W La herramienta Cognitive Fashion W La inspiracion, segun Custo, "es

artificial de IBM indexo y analizé de IBM Research les ha ayudado a algo muwy emocional pero si se

mas de 400 imagenes de la isla, en transformar imdgenes en pueden digitalizar los elementos
contraste con su banco de direcciones creativas que te pueden ayudar a tomar

imagenes decisiones”

MAS VIDEOS ' oy
uiac 1> capable’of analyzing the visual.characteristics of an‘image.
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Asi seran los congresos y eventos
del futuro

Gafas 3D, robots, equipajes inteligentes, coches sin conductor...

Gafas 3D para evaluar los hoteles y centros de convenciones.- Sobre
organizadores de congresos y agencias de viajes recae la tarea de selecciontr
hoteles, salas donde se celebraran reuniones o grandes eventos... Y losimapas o
diagramas ya no seran suficientes. Se prevé que, gracias a potentes conexiones de
internet, el uso de gafas 3D permitira ver con muchisime mas detalle todos los
rincones de un lugar antes de tomar una decision sobre tal o cual palacio de

congresos, aunque se encuentre a miles de kilometros de distancia.




Realidad virtual y aumentada

La tecnologia made in Spain que esta
revolucionando el turismo cultural

Imageen presento en el congreso TurisTIC las aplicaciones para viajar al pasado en destinos
como Tarragona, Cartagena o Mérida

"Vamos a jubilar a las audio-guias para que todo ese pasado historico
pueda ser entendido y disfrutado”, afiadio.

Get.to understand how,lm_ageen works with this 2 min video @ 2
un " C dmiin

d* ” 1 ...‘ 2 .; \‘- 4 'y
- “\;/? i / . '"6_'
o &778/ 'f"-?~-".77'-*:r'-~' /|

./ :
O GE E[1DIE5d




Las nuevas tecnologias enriquecen "La audioguia esta muerta,

la visita turistica reconstruyendo jubilada ya", dice Imageen, una

de forma virtual lo que fue empresa tecnologica espanola
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Los destinos se vuelcan en los viajes al
pasado gracias a la tecnologia

Realidad aumentada, dispositivos de realidad virtual, video-mapping y apps permiten

redescubrir ciudades, museos y conjuntos arqueolégicos

Gracias a las proyecciones de luz y video, antiguas

catedrales e iglesias revelan su historia y cgmo eran

hace siglos

Al ponerse las nafas de reqlidad virtual, Mérida aparece ante NIRSTSS 0j0s 1al como era en la épaca romana d
; ‘ e Huelva

con una gula virtual o0 avatar que explica al visitante los detalles del conjunto arqueolégico



Cartagena estrena realidad virtual para
viajar dos mil anos al pasado

El Museo del Teatro Romano, joya arquitectonica de la ciudad, redescubierto desde una®

asombrosa perspectiva .\

W El sistema de visitas virtuales ha W Los visitantes pueden ver en 3D W _El ustario debe situarse en unos
sido desarrollado por la empresa las recreaciones arquitectonicas puntos de visualizacion
espanola Imageen que datan del siglo I senalizados en el museo

Guia virtual teatro romano de' Cajtagena 0O »~

El proposito es "intentar sumergir al usuario en el

estilo de vida de las personas que habitaban en lugares

historicos"




la revolucion de la

El Museo Arqueologico Nacional recrea la historia a
través de realidad virtual

La tecnologia ya lo esta cambiando todo, también nuestra forma de visitar un museo. Ya es posible
interactuar con las obras y trasladarnos a la prehistoria gracias a la realidad virtual. El Ultimo en
sumarse a esta nueva forma de disfrutar del arte es el Museo Arqueoldgico Nacional.

~

o0\ " UTE T
9%“ =0 b
AL 01227 dC |

Aln en una fase de desarrollo, a partir de esta semana cinco gafas de realidad

virtual y otros dispositivos con esta tecnologia haran posible que los visitantes se

puedan convertir en protagonistas de cinco escenarios de la Historia de Espania:

Prehistoria, Protohistoria, Hispania Romana y Edad Moderna, que forman parte de la
I A Y s €Xposicien permanente,

4
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la revolucion de la
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Vuela como un p3jaro gracias
a la realidad virtual
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Paris : une exposition
numerique immersive sur
Gustav Klimt
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| as experiencias inmersivas en museos, viajes
en el tiempo v el espacio

Dreams of Dali: a virtual reality experience

‘ DREAMS ;

of-/

DA
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“Le Bal de Pat sf, de E

corona como Mej

Realidad Virtual en ei Festival d
Venecia 2021



https://vimeo.com/531934530

Paseo virtual por el Teatro Real con Google
Street View

LUna exposicion o fine permite realizar un paseo virtual por todas las estancias del Teatro Real de Madrid
utilizando la tecnolegia Street Wiew. La visita incluye la sala principal, la caja escénica, los talleres de
wvestuario v hasta el tejado. El proyecto forma parte de una iniciativa de Google Cultural Institute en la que
participan mas de 60 institucicnes mundiales, incluidas la Opera NMacional de Paris y la Filarmaénica de Bsrlin.
El cbjetivo: acercar las artes escenicas al mayor namero de personas.

Google Cultural Institute: Performing Arts

P —
S SN

"

T

R

P ¢ o000/1:47 T vouD

Una iniciativa global

La visita se puede realizar tanto desde la pagina web de la isntitucién madriefia o
descargando la app del Teatro Real. disponible en forma gratuita en Google Play Store

La colaboracion entre el gigante de Ias busquedas de internet y el Teatro Real se
enmarca dentro de un proyecto global de Google Cultural Institute. promovido desde la
filial espafiola de Google, en el que participan mas de 60 instituciones culturales de 20
paises. incluidos la Opera Nacional de Paris. el Carnegie Hall y Ia Filarmonica de Berlin,
entre otros. con el fin de acercar las artes escenicas al mayor numero de personas
posible. segun Ia firma estadounidense.

-V.". C UMJCZL = LYW, U




Tecnologia 3D: experiencia 360
grados

Paseo virtual por el Teatro Real con Google
Street View
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"RUTAS TURISTICAS GUIADAS PA
VIAJAR AL PASADO y

Las p aradaq de la ruta Past View Sevilla son:

arl% el usuario se adentrara en el pa% ves de

Btrucciones virtuales'y te rno\o ia’AR . .
"R Salida: Plaza de la Encarnacion

19 parada. Plaza del Salvador.

29 parada: Plaza de San Francisco.

39 parada. Catedral - Puerta del Perdon.

42 parada: Giralda.
59 parada: Real Alcazar.
649 parada: Archivo de Indias.

NG 77 oaraciar Guadalguiiz - Toere diel Gro.
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@ Una ruta con B
PASTVIEW smartglasses por el B\ ARE
universo de La

Peste

La Ruta Oficial de La Peste desarrollada por Past View,
esta inspirada en La Peste, serie original de Movistar- en
colaboracion con Atipica Films y creada por Alberio
Rodriguez y Rafael Cobos. Esta ambientada en la ciudad
de Sevilla durante el siglo XVI. con el teion de fondo de
una de las mayores epidemias gre asolaron la ciudad en
ese periodo.

“ Descubre la Sevilla
del XVI de la mano

de los personajes ~&

de la serie
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)
Jueves, viernes y sibado: neral: 20€/pax
11:00h y 17:00h .
Domingos: 11:00h \ Reducida: 15€/pax

\\
s: Espacio Primera Vuelta al Mundo
< &" 2 horas ap\\\\ (PI:seo Alcalde Marqués de Contadero, 2)

Puerto de Casadela La mancebia  Gradas de Plaza de Ciencia y Plaza del
Sevilla Moneda la Catedral San Francisco medicina Salvador
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Gamificacion: el juego aplicado a
visitas guiadas

City games

Un city game es una experiencia de visita autoguiada gamificada
desde el movil (Proyecto para redescubrir la Rambla de Barcelona a
traves del gaming). Visitantes y residentes de (in destino pueden asi
explorar la ciudad divirtiéndose a st aire, mientras descubren historias
y leyendas resolviendo divertitlos retos interactivos. Se trata de un
nuevo concepto de actividades turisticas que alna experiencias,
descubrir nuevos lugares y conocer la cultura local.

Turismo, cultura, tecnologia y juegos de aventuras se
unen para explorar las ciudades a través de divertidas
experiencias digitales creadas por expertos guias
turisticos locales

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



\

Allalisis del ENIVURNU 1ecnvivygicu

Storywalker, experiencias turisticas sonoras

Historias sobre destines en formato audio

BN

..ya dispouihble. t

UNA 'NUEVA EXPERIENCIA B

/
—~Lr
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Aplicacion para moviles

Storywalker, experiencias turisticas sonoras

Historias sobre destines en formate audic

HISTORIAS
COTIDIANAS

DEL BARRIO E SERA

Juan Garcia Calvo

Emprendedor, gestor cultural y consultor
de innovacion. Ha sido responsable de
marketing digital del Teatro de La Abadia
y desde 2009 ha puesto en marcha varios
proyectos culturales innovadores basados
en internet.

En total son siete historias con mas de 2 horas de contenido. En la grabacion de las

locuciones han intervenido profesionales del cine y el teatro como José Sacristan,

Pepe Viyuela, Maria Adanez, Ariadna Gil, Sergio Peris-Mencheta, Maria Isasi o
Il Birbaraleninie.

de Huelva
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Storywalker, experiencias turisticas sonoras

Historias sobre destinos en formato audic
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Storywalker, experiencias turisticas sonoras

Historias sobre destinos en formato audic

A 2
)
or

-
=

Flor Cabrera Serda*
Pilar Franco Jiméne;”
Yolanda Menendez Maldonado

# Escrito por integrantes del Taller de Escritura Creativa de la Biblioteca José Hierro de Usera. Narcisa, enferma en la cama, delira y cree
8 haber descubierto que su hijo perdido es EL Cordobés.

Con Pepe Viyuela, Maria Isasi, Ernesto Arias, Aitor Tejada, Fernando Soto, Nuria Benet, Ana Cerdeirina, Israel Elejalde, Oscar de la Fuente e
Isidoro Lopez Borges

C.n 'z colahoracidn 23pesial de Julie dz Castro “Da Lz Purissima” cartando “Tatusie” Huelva
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Storywalker, experiencias turisticas sonoras

Historias sobre destinos en formato audic

N?Story Walker de:

; ,
A Alfredo Sanzol

-

Dos personas mayores se encuentran en la fila de la Agencia Tributaria de Usera y rememoran su pasado en la sala de fiestas Copacabana

que estaba en ese mismo lugar.
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Storywalker, experiencias turisticas sonoras

Historias sobre destines en formato audio

En 1980 Lou Reed ofrece su primer concierto en Espana en el estadio Moscardo de Usera. A los 20 minutos abandona el escenario. Se
produce un auténtico motin entre el publico.

Con Asier Etxeandia, Raul Prieto, Adolfo Fernandez, Alberto Velasco, Israel Elejalde y Fernando Sanchez-Cabezudo
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Tecnologia 3D: experiencia 360
grados
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Tecnologia 3D: experiencia 360

grados

o
2004

Larry Page has the
Idea for Street View

2017

Astronauts capture
top-down view of Earth

.
%‘}“\Eﬁi\*
L\

2012 o
Trekkor upgrade

with higher

resolutian Images

o
2007 2008
Street View launches First Street View trike
in5cities collection
°

2017
Explore the “top of the warld"® in

2018 Canada

Rove around
‘Mars on Earth”

Launch of
Live View

2020 i,' ‘3>\>E,\

2010

Street View snowmobile
captures Whister slopes

o

T

o
2017

Rappel beneath the Earth's

surface Into active valcana

2022

Now in 100+ countries
& terntones

2012

Street View goes underwater
10 capture Great Barrer Reef

2015

Street View
availabie In VR

o

&

o
2012

Trekker tackpack
launches in Grand
Canyan

0
2014

Liwa desert captured

on camalback
| ’ |

Street View
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Los 50 destinos turisticos de Espana imprescindibles
segun Google

L a2 TR A o (S

W\

"Gracias alasimagenes de Street View, las personas pueden escalar montafas, sumergirse en las profundidades

del océano, explorarlugares donde comery caminar por museos en rincones lejanos del mundo, directamente
desde su salon”, destaca Google Espania.

Museos

Precisamente, entre los museos esparioles mas visitados con la herramienta el ultimo afo se encuentran El Prado,
el Museo del FC Barcelona, la Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia, el Palacio Guell de Barcelonay el

Guggenheim de Bilbao.
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Google Art Project

Art Project Buscar Q Colecciones Artistas Obrasdearte  Galerias de usuario Iniciar sesién |
CO'ECCiOﬂES 460 de 460 Solo vista de museo 4:'}‘ Ordenar } | Vista
4 > o)
Kobe City Museum %)
24 Kyo-machi, Chuo-ku, Kobe, Japon 107

111 elementos, 10 artistas o

Art Project

D

Kobe Fashion Museum
Koyocho-naka, Higashinada, Kobe, Japén
50 elementos, 9 artistas

Art Project

V A
Lewben Art Foundation
Vilnius, Lituania

ey romosrmon 4100 elementos, 15 artistas

Art Project

/ Mie Prefectural Art luseum
W Tsu, Japon
57 elementos, 2 artisias

At Project

Museo de Bellas Artes Fujide T...
M Tokyo, Japon
60 elementos, 13 artistas

Art Project

ir <5 o5 & CULTURAL | Foueree™
Compartir « Comparar [¢2] Guardado (+) INSTITUTE (ﬂ)k)gl&.‘
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8 obras maestras en la app 'Second Canvas Thyssen

Los cuadros de Caravaggio, Zurbaran, van Gogh o Pissarro pertenecientes a la coleccion Thyssen
nan sido digitalizados en super alta resolucion y, mediante la nueva aplicacion "Second Canvas
Thyssen', muestran ahora algunos de sus secretos con detalles inapreciables por el ojo humano
sin esta ayuda tecnologica.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



CONTROL DE AFORO, CASHLESS... ASI SERA LA VUELTA A LOS
FESTIVALES Y CONCIERTOS

La tecnologia para festivales y conciertos sera fundamental para la
vuelta de estos eventos

Control de accesos con tecnologia NFC

La tecnologia NFC para el control de accesos también sera tendencia en los conciertos y festivales post COVID-19. ;Por qué? Porque permite
acceder a los asistentes a eventos lidicos de una forma rapida y eficaz, evitando aglomeraciones y colas.
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CONTROL DE AFORO, CASHLESS... ASI SERA LA VUELTA A LOS
FESTIVALES Y CONCIERTOS

La tecnologia para festivales y conciertos sera fundamental para la
vuelta de estos eventos

Cashless Payment, la alternativa de pagos sin contacto en eventos

Por tltimo, el cashless payment se ha postulado como la Unica alternativa de pagos en festivales y cdnciertos que permite realizar
transacciones rapidasy sin ningun tipo de contacto con trabajadores del festival, garantizandd la seguridad. Por otro lado, hay que destacar
que el contacto que supone el pago con tokens o, incluso, con dinero en efectivo puede convertirse en focos de contagio.
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Congresos, ferias y convenciones
escanearan tu cara para dejarte entrar

Los sistemas de reconocimiento facial que ya funcionan en aeropuertos llegan al sector
MICE

\

Durante el Moble World Congress

1e Barcelona ya pudimos
comprobar en primera persona

como funcionan estos sistemas

Al llegar al Mobile World Congress, simplemente era
necesario dirigirse a un pasillo de acceso especial,

mirar a la camara... {Y ya estabas dentro!

Cero colas en una feria por la que pasan 100.000 visitantes.
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EL MAPPING AUDIOVISUAL: UNA TECNICA INNOVADORA PARA EVENTOS

m ®
Aniversario
A

Asomate al futuro

EL PATS 10y 11 de mayo

Palacio Municipal de Congresos

Ra I INA Campo de las Naciones. Madrid

Foro iberoamericano de #RETINA20O16

transformacion diSitﬂl www.elpaisretina.com
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FIGURA 9.2.—Modelo de Competitividad Integral: andlisis por competencias

@ Q PROCESOS
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| COMPETENCIAS ‘ COMPBIE&CKAS:

~ PERSONALES

* Vision
tecnologica
+
¢ Recursos
tecnologicos
+
* Capacidades
tecnologicas

* Actitudes
+
¢ Aptitudes

+
¢ Capacidades

; ;Quien lo hace ~
”~,.~5 ytcuéndo se
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comETENéIAs? !
ORGANIZATIVASE ,

¢ Actitudes
directivas
+
¢ Aprendizaje
organizativo

+
¢ Habilidades
directivas

,'

9

CLIENTES

COMPETENCIA ESENCIAL

( CORE C‘OMPETENCE) :

VENTAJA ‘

. COMPETITIVA
'SOSTENIBLE

e Calidad
* Precio
* Tiempo
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El futuro de los eventos lo marcaran las TIC, |a sostenibilidad y los congresos accesibles,
experienciales y vigtyales

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias‘

) |

\ | 0 Nuevos productos / servicios
e - Genera aumento de las ventas

Tecnolégica
e Nuevos procesos de trabajo

- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion
o Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

No

tecnologica ,
o Nuevas metodologias de marketing

- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen
En los ultimos tiempos esta ganando peso
Modelo de la lnnovacion en modelo de negocio:
negocio cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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